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Info fra Kundeservice!

Vi star alltid pa for vare kunder, lover rask tilbakemelding og hjelp ved behov!

Vare bestillings- og leveringsrutiner

Alle ordre ma bestilles via en av vare forhandlere og registreres i kundeservice far varer kan
utleveres fra vare lager og depot!

Oversikt over vare forhandlere, lager/depot og var leveringsservice finner du pa
www.monier.no eller om du kontakter kundeservice.

Forhandler bestiller pa
e E-post til tak@monier.com
e Faksnr: 66 79 97 08
e Kundeservice tlf: 810 30 600
e EDI-bestilling -> for mer info kontakt: solveig.stenslet@monier.com

Ordrebekreftelse returneres til forhandler senest 24 timer etter at MONIER har mottatt
bestillingen
e Vi bekrefter eksakt hentedato pa lagervare. Ref. prisliste og lokalt depot
sortimentsoversikt
e Vi bekrefter leveringsdato innenfor en uke pa bestillingsvare, bestillingsvare depot og
pa leveranser som vart depot skal kjgre ut til forhandlers lager eller direkte til
byggeplass.

Henting fra vare lager eller depot
e Oppgi vart ordre- eller returordrenr. ved henvendelse til ekspedisjon ved avhenting
e Ring og avtal med vart lager-/depot fgr du henter, sa blir din leveranse klargjort pa
forhand.

OBS!

Om varer skal avhentes samme dag ma de farst bestilles hos kundeservice pa

tlf 810 30 600! Referér da til vart ordre- eller returordrenr. ved henvendelse pa vart lager
eller depot.

Leveranse fra et av vare lager eller depot
e Vart lager/depot falger opp alle planlagte leveranser og returnerer signert
utleveringsseddel til Monier AS nar ordren er levert
e Vart lager/depot bekrefter eksakt dato for utkjaring eller henting av bestillingsvare
direkte til forhandler, entreprengr, handverker eller huseier som star som ansvarlig
mottaker pa var ordrebekreftelse.

Med vennlig hilsen
for Monier AS
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